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INTRODUCTION

Ce bilan annuel est une synthese des principales actions menées par l'office de tourisme
de l'agglomération de bastia en 2017 en matiere de promotion de la destination, de
communication, damélioration de ses services, mais ¢galement de valorisation d’'une
offre identitaire et innovante. Loccasion ¢galement de présenter les chiffres de
frequentation enregistrés par loffice de tourisme via son bureau daccueill et
dinformation mais aussi & travers ses differents outils numériques.

La frequentation physique se stabilise, la frequentation numérique continue de
progresser

Avec 138 874 visiteurs enregistres en 2017 (contre 137 925 en 2016), l'office de
tourisme affiche une fréquentation stable par rapport & 2016,

Si la frequentation accuse un léger recul sur le coeur de saison (-2,34%) - avec un
mois de juillet qui aura tarde & decoller - elle progresse en revanche, sur les ailes de
saison: 2,90% sur I'avant - saison et 2,66% sur I'arriere-saison. Ces augmentations
significatives résultent sans nul doute des nombreuses actions de promotion de la
destination menées conjointement avec Atout France, I'Agence du Tourisme de la
Corse, lo Chambre de Commerce et d’Industrie, les transporteurs maritimes et
a¢riens ¢t les socio - professionnels du secteur en faveur d'un étalement de la saison,
aupres notamment des clienteles étrangeres.

En effet, composee essenticllement d'Allemands (17%), d'ltaliens (14%) ¢t de Belges

(13%), de Britanniques (10%), de Suisses ¢t Néerlandais ( 6%), la clientele étrangere
(36% en 2017 contre 32% en 2016) augmente sur I'ensemble de la periode alors que les
visiteurs Frangais sont moins nombreux & avoir poussé les portes de l'office de tourisme.



« Une clientele
avertie a la

recherche de
sejours qualitatifs
et identitaires »

La diminution de la clientele francaise & loffice de tourisme sexplique notamment
par une baisse importante du nombre de croisieristes (- 86% par rapport & 2016),
due & la perte cette ann¢e des escales de la compagnie Croisieres de France;
mais ¢galement par une communication digitale soutenue sur les réseaux sociaux
(+5 % d'abonnés par rapport & 2016 et 84% de followers francais) facilitant
considérablement 'acces aux informations d'ordre purement pratique.

En effet, aujourdhui, nul besoin par exemple, de se déplacer jusqu'a loffice de
tourisme pour obtenir le programme des festivites ...en quelques clics seulement
toutes les informations sont disponibles sur nimporte quel support numérique: pc,
tablette, ou smartphone. Pour preuve, la part importante (59 % de connexions &
partir d'un mobile 41% & partir d’'un ordinateur) que représente desormais les
connexions sur le site : www.bastia-tourisme.corsica.

Une clientele avertie & la recherche de contenus de séjours qualitatifs et
identitaires

Les habitudes des voyageurs ont donc ¢évolue, modifiant ainsi le profil des visiteurs
de l'office de tourisme.

Les « papivores » en quete dune simple carte de Corse, et les voyageurs & la
recherche d'un horaire de bus ont laiss¢ place & une clientele avertie
« demandeuse » de conseils personnalises.

Ces visiteurs présentant un véritable intéret pour notre destination sont friands de
suggestions de visites, de randonnées, d'excursions, de produits identitaires, de
concerts polyphoniques, et de rencontres authentiques dans un environnement

préserve loin de ['agitation des sites touristiques sur-frequentés.



« De nouveaux

partenariats
pour 2017 »

Loffice de tourisme s‘adapte au fil des ans aux nouvelles attentes de cette
clientele, en modernisant notamment ses outils, et en déployant de nouveaux
services, comme ce fut par exemple le cas cefte année avec la signature
d'une convention avec la jeune start-up insulaire Appebike, ¢t avec la
celebre margue Cap Corse Mattei.

Lune permettant linstallation d'une borne de vélos & assistance électrique,
lautre des dégustations helbbdomadaires de sirops et apéritifs identitaires
devant loffice de tourisme.

Dans le cadre de ses actions de promotion de la destination, et fidele & une
volonté de valoriser une offre identitaire et qualitative, l'office de tourisme
a reconduit Creazione, le festival mediterranéen de la mode et du design
qQui rencontre un succes grandissant aupres des visiteurs mais ¢galement des
createurs regionaux de plus en plus nombreux & souhaiter participer d ce
rendez-vous devenu incontournable pour notre territoire.

Cet ¢venement denvergure contribue incontestablement & développer la
notori¢té de la destination ¢t & donner une image de la Corse moderne
et innovante.



Les indicateurs de
surveillance

PORT DE COMMERCE DE BASTIA

= 2 187 561 passagers en 2017, soit + 0,20 % par
rapport a 2016

ESCALES CROISIERES PORT DE BASTIA

= 3 360 croisiéristes en 2016 soit -86% par rapport
a 2016

AEROPORT INTERNATIONAL BASTIA PORETTA

= 1 399 467 passagers en 2017, soit + 8,77 % par
rapport a 2016



= 138 874 visiteurs = 509 427 pages vues et
enregistrés a1’ Office de 206 350 connexions sur le
Tourisme. site www.bastia-
tourisme.corsica
= 139 000 plans de ville,

cartes du Pays Bastiais et = 16 792 circuits et visites
38 250 dépliants, vendus: open bus, petit
brochures et flyers train, excursions, kayak,

Les chiffres clés Légendines

= 5 500 visiteurs sur le

festival CREAZIONE = 1 309 participants aux
visites Légendines

= Plus de 90 journalistes et
blogueurs accueillis. Prés
de 1 400 prescripteurs et
influenceurs regus lors
d’accueils spécifiques.



LA FREQUENTATION

NUMERIQUE




Le site internet,
vitrine de |a

destination

Véritable vitrine de la destination, le site www.lbastia-tourisme.corsica est
un outil de structuration et de promotion de |'offre du territoire.

Apres lintegration d'une centrale de réservation en 2012, le site sest
enrichi en 2016 dun module de commercialisation d'activités, ¢largi en
2017 & des prestataires partenaires de l'office.

La derniere refonte du site datant de 2012, la version actuelle manque
d'attractivite, et une refonte particlle ou totale sera probablement &
envisager G court ou moyen terme.




QuI sont nos

internautes ?

Que cherchent —
ils 7

= Top 5 des internautes
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= Augmentation constante de connexions mobiles

Connexions mobile/ desktop Connexions mobile/desktop
« Quand les
mobinautes 2016 2017
prennent le pas
sur les

Internautes »
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= Une communauté de pres de 24 000 abonnés, soit + 5%

par rapport a 2016
n 4 768 fans u 4 365 abonnes
Les reseaux sociaux, r@ o b ﬁ 5 800 cbomnes
un outil de

communication

d = Profil de nos abonnés: 84 % de followers francais, et au
evenu top 3 des clienteles étrangeres: italiens, belges,

indispensable américains. N
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® Francais = Italiens = Belges = Américains



= Qui sont nos abonnés sur Facebook, Twitter et

Instagram ?

60%
50%
40%
Une

20%

10%

communauté de
24 000 abonnes

0%
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entre 18 entre 25 entre 35 entre 45 entre 55 + de 65
et24 ans et34 ans et44 ans et54 ans et 64 ans ans

B Facebook Instagram

Twitter
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Bastla

Monument
Tracker
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Veéritable guide touristique mobile, application Bastia Monument Tracker recense
une centaine de lieux, d'edifices religicux, de monuments, de plages, et autres sites
remarquables sur lagglomération de Bastia et le Cap Corse.

Cette application basee sur le systeme de la geolocalisation est disponible
gratuitement sur Google Play et App Store.

En 2017, lapplication a ¢té enrichie de nouvelles fonctionnalités:

Version bilingue Francais - Corse, en plus de l'anglais et litalien. Traduction réalisée
en collaboration avec la ville de Bastia dans le cadre de A Festa di a Lingua
Corsa.

Integration des restaurants partenaires. Les services de loffice ont contacté pres
d'une centaine de restaurants afin de leur offrir la possibilité de figurer sur ce guide
gratuitement en 201/. Le taux de retour n'a pas atteint les 10%.

Intégration d'un module de commercialisation des activités: légendines, location de
kayak, et excursions en minibus.



te

5202
échargements
depuis 2012

Le nombre de télechargements de l'application en 2017 a progressé de + 10 % par
rapport & 2015 ¢t de +18% par rapport & 2016. Cette hausse peut sexpliquer
notamment par une communication plus importante, notamment sur les réseaux
sociaux, mais ¢galement I'edition et la diffusion d'un flyer proposant I'ensemble de
services et activites proposeés par l'office de tourisme.

700
600 582
512
500 441
409

400 364
300 279
200
100

0

Apple Android Apple Android Apple Android

2015 2016 2017

Malgré ces augmentations, le nombre de télechargements reste peu ¢levé au regard:

- du nombre de visiteurs

- de la gratuite de l'application

- de la richesse du contenu proposé en 3 langues + | traduction en Corse pour les
fiches patrimoine de I'agglomération, circuits visite découverte, quizz. ..
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LA FREQUENTATION

PHYSIQUE




138 874 visiteurs
comptabilisés a

'office de
tourisme

3 736
visiteurs de
janvier a
mars

37 433
visiteurs de
septembre a

décembre
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41 584
visiteurs
d’avril a juin

56 121
visiteurs en
juillet et
aout



Une

fréquentation
stable
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Nationalité de

nos visiteurs

Visiteurs enregistrés

Ensemble
Frangais
Etrangers

Amériques

Italie
Grande
Bretagne

Allemagne
Belgique
Scandinavie
Suisse
Autriche
Pays bas
Espagne
Russie

Europe
centrale

Canada
Québec
Brésil
Etats unis
Japon
Chine
Autres
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% de la clientele . %‘de la cfie:teéllz cﬁe(lj'liélfe
Variation totale en 2016 cllezaelzzic;tale étrangéreen  étrangére en
2017 16/17 2016 2017
137 925 138 874

94496 89269 -6% 69% 64%

43429 49605 14% 31% 36% 100%, 100%,
8266 6743 -18% 6% 5% 19% 14%
3299 4871 48%) 2% 4% 8% 10%
8567 8439 -1% 6% 6% 20%) 17%
4952 6 687 35% 4% 5% 11% 13%
1659 2117 28% 1%, 2% 4% 4%
2985 3117 4% 2% 2% 7% 6%
1444 1566 8% 1%, 1%, 3% 3%
2389 2 846 19% 2% 2% 6% 6%
1922 2 604 35% 1% 2% 4% 5%

353 687 95% 0% 0% 1%, 1%,
2581 2274 -12% 2% 2%, 6% 5%
677 1039 53% 0% 1% 2%, 2%,
1202 1871 56% 1%, 1%, 3% 4%
54 135 150%, 0% 0% 0% 0%
931 1586 70% 1% 1% 2%, 3%
101 336 233% 0% 0% 1%, 5%
48 95 98% 0% 0% 1%, 2%
1999 2592 30% 1%, 2% 5% 5%




Une clientele

majoritairement
francaise...

Amériques Autres

H France

B Europe W®Amériques M Asie

m Autres
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francaise par
region

= Répartition de la clientéle francgaise

1367
6939
5983
4820
3971 42574380 429584106
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Top 5 des clienteles étrangeres:

Allemands (17%)

taliens (14%)

Belges (13%)

Crande-bretagne (10 % )

Suisse excequo avec les Neerlandais (6%)

Les visiteurs
SIEIEES
progressent de
13%. ‘ “ ‘
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Globalement une

meilleure saison
pour les hotels

D'avril & septembre, loffice de tourisme a interroge
chague mois, un panel dune  cinquantaine
d'¢tablissements hoteliers du Pays Bastiais afin d'avoir
une vision globale des taux doccupation pour la
saison 201/7. Des rencontres individuelles avec une
dizaine dhoteliers de [agglomération ont permis de
recueillir des approches plus précises:

1 Une saison globalement meilleure que celle de 2016;

Une bonne avant-saison malgré deux périodes
d¢lections compensées par un effet  calendaire
favorable: 4 longs week-ends de mai & début juin.

1 Un coeur de saison marque par un démarrage tardif:
le « traditionnel creux » de la lere quinzaine de juillet
sest ¢tale cette annee jusqu'au 20 juillet environ.

©1 Un ¢talement de la saison qui se confirme, avec un
tres bon mois de septembre et une hausse en octobre.

1 La clientele francaise toujours largement majoritaire.

Clobalement, la clientele étrangere se  compose
essenticllement  d'Allemands, dltaliens, de Suisses,
Belges, ¢t on note une augmentation dEspagnols.
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Enquéte realisée
aupres des hotels

partenaires de la
centrale de
réservation.

Enguete réalisée aupres de 51 ¢tablissements du Pays Bastiais, partenaires

24

de la centrale de réservation.

= Taux de reponse avril 29%

= Taux de réponse juin 22%

90,00% 1
80,00% -
70,00% -
60,00% 1
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% 1
10,00% 1

Taux de reponse mai | 8%

0,00% -

= Taux de reponse juillet 22%
= Taux de réeponse aoot 24%

= Taux de réponse septembre 20%

m 2016
= 2017

Juin )
Juillet ot
Septembre
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Un outil local de structuration et de commercialisation de l'offre qui ne parvient plus
a tirer son ¢pingle du jeu face & la concurrence des geants de la réservation en
ligne, et au changement de comportement des consommateurs.

Rappel des objectifs:

La mise en place d'une centrale en marque blanche, puis en 2013 la création dune
centrale de reservation est née dune volonté de loffice de tourisme de repondre
aux attentes de la clientele touristique, et de proposer une alternative locale aux
hoteliers du Pays Bastiais, en leur proposant un nouveau canal de distribution avec
un taux de commission moins ¢levé que ceux proposes par les « geants » de la
réservation en ligne.

La centrale de

v Promouvoir et structurer l'offre d'hebergement du Pays Bastiais : au total une
cinquantaine d'¢tablissements partenaires repartis sur lagglomération de
Bastia, le Cap Corse et le Nebbiu.

réservation du
Pays Bastials ,

Diversifier et moderniser les services proposés par 'office de tourisme, en
proposant un nouveau service.

v' Faciliter le travail des conseillers en séjour qui avaient & gérer des dizaines de
demandes dhebergement chaque jour en période estivale, et effectuaient
davril a septembre un phoning quotidien aupres de la trentaine
d'etablissements partenaires de l'office afin de connaitre la disponibilite.

v Gerer a terme les demandes de réservations de groupe lors d'eveénements de
fype congres et seminaires ;

v’ Diversifier et accroitre les recettes de l'office de tourisme.



Une baisse

importante de
'activité de la
centrale

500

400 353 382
300 261
195
200
, N
2013* 2014 2015 2016 2017
B Nombre de réservations
€70 000
€60 000 €63 204
€50 000
€40 000 €49 890 €52 248,21
€42 277
€30 000
€20 000
€10 000
€8 699
€0
2014 2015 2016 2017

Total réservation en €

* En marque blanche jusqu’en juin 2013 puis mise en ligne centrale OT.
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Quelle suite pour

la centrale de
reservation?
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Un outil en perte de vitesse

Apres des debuts encourageants, la centrale de réservation de l'office de tourisme
a enregistrée au cours des deux dernieres années, une baisse importante tant en
termes de volume de reservations (-48% entre 2015 et 2017) que de chiffres
d'offaires (-33% entre 2015 et 2017).

- du lerjanvier au 31 decembre 2015 : 382 résas pour un montant total de 63
204 €

- du lerjanvier au 31 decembre 2017 : 195 résas pour un montant total de 42
277€

Cette baisse deja importante a toutefois ¢t¢ pondérée en 201/, par 'organisation
d'un s¢jour a Bastia d'une cinquantaine de directeurs de cabinet nationaux qui ont
fait appel aux services de l'office de tourisme pour réserver 'hebergement des
participants : au total 55 réservations pour un montant total de 16 /66 €.

Sans la tenue de cet incentive, la baisse enregistrée par la centrale aurait ¢t¢ de -
60 %.

Cette baisse de réservations résultant de la montée en puissance des geants de la
reservation, et d'une baisse significative de réservations de derniere minute (au
comptoir d'accueil) enfraine une confusion pour certains hoteliers qui font
'amalgame entre la promotion et la commercialisation de leur offre.



LA PROMOTION
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ACCUEIL PRESSE ETRANGERE

= 26 MARS : accueil de 9 journalistes du Benelux organisé en collaboration avec la
CCl et la Corsica Ferries. (total followers 1 121 548 )

= |6 MAI: accueil de 3 journalistes allemands spécialisés dans les voyages en
moto, organisé en partenariat avec 'ATC.

= 20 MAIl: accueil de 18 agents de voyage, blogueurs et journalistes italiens en
collaboration avec la CCl et la Corsica Ferries. (total followers 132 350)

Accueils « presse

= 5-/ SEPTEMBRE: accueil de 15 journalistes du Benelux dans le cadre d'un

n atio n a |e et ¢ductour organise par Corsica Linea.
étra ngé re » ACCUEIL BLOG SESSION

= |8 MAI accueil de 7 blogueurs frangais en partenariat avec la compagnie
Corsica Linea et la CCl (total followers 256 458)

ACCUEIL PRESSE NATIONALE

= |1 JUIN: accueil de 18 journalistes et blogueurs francais en collaboration avec
la Moby Line et la CCI.
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ACCUEIL PRESSE NATIONALE

I'5 JUIN: accueil de journalistes de la presse francaise & 'occasion de I'escale
inaugurale du navire Pascal Lota de la Corsica Ferries.

= 22-30 JUIN: accuell et reperage avec I'equipe (4 pax) de tournage de |'émission

ACCU ei |S (( p resse « Echappe¢es Belles », diffusee sur France 5, le 27 janvier et présentéee par

[animatrice TIGA.

natio n a |e et = 23-25 JUIN: accueil de journalistes dans le cadre du festival Creazione: canal +,

magazine Marie Claire, et Konbini.

’ \
et ra nge re )> = /7 JUILLET: accueil de I'¢quipe de tournage (5 pax) de I'emission « Invitation au

Voyage » diffusée sur Arte TV.

= 5-7 SEPTEMBRE: accueil d'une equipe (4 pax) de tournage de I'émission
« Echappées belles », pour un tournage dans les rues de Bastia, sur le theme des
Légendes, Croyances et traditions Corses.

RS V2o s N
. f‘f"” @
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ACCUEIL MANIFESTATIONS SPORTIVES

Accueils
spéecifigues

20-23 MAI - EXPLORE CORSICA: accueil d'une croisiere cyclo-sportive avec 800
participants ayant fait escale & Bastia le 25 et 28 mai. Visite organisée pour 50
participants.

4 JUIN - CORSICA RAID: accueil des vainqueurs de '¢tape Bastia-Cap corse avec
remise de lots aux participants, et aide logistique.

6 SEPTEMBRE - CORSICA CLASSIC: accueil d'une cinquantaine de particioants &
la régate. Organisation d'une visite « Legendines » exceptionnelle.

ACCUEIL MANIFESTATIONS CULTURELLES

19 MARS - Participation & l'organisation de la venue d'une délégation italienne
dans le cadre de la Saint Joseph (35 pax) en lien avec les services de la ville de
Bastia.

[ JUILLET - Elaboration d'un programme de visite, organisation du s¢jour, visite de
la ville et conférence assuree par un représentant de l'office pour une délégation
de 39 ¢lus et représentants d'Erding. En collaboration avec la communauté
d'agglomération de Bastia.

5 SEPTEMBRE - Accueil du photographe new-yorkais Aaron Zebrook en vue de la
realisation d'un reportage photo sur le theme de « 'Ame et IEsprit Corse ». En
collaboration avec le CIVC.
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= |0 JUIN - MOBY LINE : accueil de 14 agents de voyage italiens en collaboration
avec la Moby et la CCl.

ACCUEIL DIVERS

Accueils divers

= / SEPTEMBRE - PROMOTION IRA : accuell et visite de la ville pour 150 stagiaires
fonctionnaires de la 37e¢me promotion de llnstitut Régional d’Administration de
Bastia.

= 6-8 OCTOBRE - ASSOCIATION DEXTERA: gestion des hébergements via la
centrale de réservation pour un groupe de 57 directeurs de cabinet de villes
francaises. Organisation d'une visite de ville.




Salons,
Workshops et
Séminaires
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Salon des
Vacances
de Bruxelles

Opcration
Ouverture de
ligne Limoges

2 au S 16 fevrier

fevrier

Seminaire Foire
Cluster Internationale
Littoral drAtout de Marseille
France 22 au 26
IOrau 1R2Mai septembre

Salon TTG de Selleis) ely
Rimini Pefiflieinz
12 au |4 Culturz] ey Louyyiz
octobre 2 elU D) flovZilofZ



La promotion par

le Cluster Littoral
d’Atout France
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EXPOSITION IMAGINE FRANCE EN BORD DE MER

= Salon Rendez-vous en France - Rouen - du 28 au 29 mars

Exposition et représentation des stations membres du Cluster par Atout France sur la
Cyberzone. Envoi dun communigué de presse & 961 journalistes et communication sur les
réseaux sociaux. Communication sur le site Atout France et article dans Destination France.

CAMPAGNE FEEL - GRANDE BRETAGNE

= Campagne image associée a des produits et services — du

13 mars au 05 juin. Operation ax¢e sur la mise en avant dactivites et

dexpériences riches en émotion pour inciter les clienteles & découvrir le littoral Francais.
Campagne daffiche avec au total 298 panneaux dans les metros et réseau de trains de
banlicue. Campagne digitale sur:

=  Facebook |8 posts: 12 273 clics/ 2 496 like / 157 commentaires/ | 460 446 impressions
= Tuwitter 7 posts: 2 840 clics/ 55 re-tweet
= Instagram 7 posts: 316 clics/ 1 181 199 impressions

= Plus un rédactionnel orienté autour des 5 sens par station: 28 000 pages vues
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CAMPAGNE DIGITALE # FEEL —

= Publi reportage digital du 05/04 au 05/05/2017

= Publi-redactionnel sur le site du quotidien « Die Welt » section Voyage. Intégration de
lensemble des stations avec un article dintroduction et de sous-articles relatifs aux
littoraux: Atlantique, Corse, Manche et Méditerranée.

=/ posts non-sponsorisés Facebook: 105 354 contacts//90 like / 30 partages / 24
commentaires

LeS a Cti O n S S u r |e = Site France de.francefr: 128 320 impressions/ 106 756 visites

= Publi-reportage dans « Die Welt »: 4 525 impressions

m a rCh é Al |e m a n d = 2 bannieres 2 750 283 impressions / 21 018 Clics

WORKSHOP PRESSE & PROFESSIONNELS - FRANCFORT

= Présentation du Cluster et de ses membres aux journalistes et tour

opérateurs afin de les sensibiliser a l'offre, developper la programmation et la

communication sur les destinations littorales. Exposition des photos Imagine France
en Bord de Mer avec diffusion du film générique. 47 professionnels présents: 5
journalistes, 37 tours operateurs.

= Pas de présence physique de représentants de [OT Bastia, représenté par Atout France.
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CAMPAGNE DIGITALE INSPIRATIONS - NL

®= Une campagne de promotion digitale pour générer du trafic qualifié vers les
contenus des stations.

= | article avec offre pour tous les membres du Cluster Littoral
= Redesign des pages avec intégration des créations Imagine France en Bord de Mer

= | jeu concours, | newsletter ( 49 650 envois) et | article dans e-newsletter France du 4
aout

= Campagne CPC : 8 378 475 impressions / 15 371 clics / CPC 0,215€

I_eS a Cti O n S S u r |e =  Publicité Facebook: 704 895 impressions/ 12 089 clics / CPC O, 16€

= Publications facebook: | post vidéo FR et NL / destination + Instagram: | post/ destination

e rCh c Be |ge EXPOGITION « IMAGINE FRANCE EN BORD DE MER »
MUSEE BOZAR DE BRUXELLES

= Exposition 56 photos + diffusion de la vidéo au BOZAR, le plus grand
musée d’art de Bruxelles du 18 octobre au 5 novembre.

=  Communication print : Cuistax: carnet de mediation Familles/enfants 1000 exemplaires
diffuses au BOZAR, 3 librairies et I'école de la ville - Bruzz: 1/3 page dans lagenda expo
de 'hebdomadaire (62 000 ex - 148 000 lecteurs) - The Word Ipage de publicite dans

ce magazine gratuit orienté art & innovation (45 000 lecteurs)

=  Communication digitale: création page dédi¢e sur France.fr; article dans e-news générale
Francefr; article dans le blog Cuistax; Bannering sur Bruzzbe (47 455 visiteurs
uniques/semaine) et theword.be (25 000 visiteurs/mois); promotion des blogueurs, promotion
facebook et Instagram; article dans lagenda culturel de [Ambassade de France et posts
sur leurs réseaux sociaux.



Les actions sur le
marche Suisse
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CAMPAGNE DIGITALE SUISSE

Campagne axée sur la promotion des stations par la vidéo Imagine en
Bord de Mer

Bilan opération digitale:
You tube Plus de 100 000 vues / 170 930 impressions

Facebook et Instagram | 408 419 impressions / 1554 visites Taux de clic O,12% Peu
dinteraction: 18 partages et 9 commentaires

Publicite native: texte et image renvoyant vers le site France.fr: | 201 984 impressions -
Trop peu de clics ( 688 )

Webadvertising bannieres diffusées sur des sites dits premium: 1040 visites / 3 121 749
impressions Taux de clic O,1/7%

RENCONTRES PRESSE

Le 15 avril A Genéve, Lausanne, Berne et Zurich.

Les représentants du Cluster ont rencontré 10 journalistes de la presse quotidienne,
geneéraliste, magazine, blogueurs voyage. Diffusion du dossier de presse du Cluster,
mise en ligne sur le site Atout France Suisse, article dans la e-newsletter presse, relais
des actualites des stations sur Facebook et Twitter. Rencontre avec la rédactrice
en chef de Cote Magazine.



Les actions sur les
marcheés lointains
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ENCONTROS A FRANCESA - BRESIL

Exposition sur le Workshop « Encontros a Francesa » du 25 au 28 septembre

Cocktail douverture et diffusion de la vidéo Imagine En Bord de Mer en présence du
nouvel ambassadeur de France.

Présence, de 100 tour opérateurs et agents de voyage, journalistes et blogueurs;
Valorisation des destinations littorales au travers du regard de Maia Flore.
Traduction et mise en ligne du Portfolio |LEBM sur France.fr

Communication reseaux sociaux: Facebook Bresil + 600 000 fans, Instagram Turismo Frances
+ 6000 followers

E-mailing & destination de la presse, des professionnels et du grand public

Cette opération donnera lieu & un éductour en Corse au cours du 1 trimestre 2018.

EXPOSITION SUR LE WORKSHOP FRANCE - SEOUL

Sensibiliser les professionnels aux destinations littorales vers cette nouvelle
clientéle porteuse, et valoriser une image différente des stations au travers du
regard de Maia Flore aupres d’une cible sensible a I’art. Du 12 au 17 octobre

Presence de | 10 professionnels et 35 journalistes
Exposition de 38 photos et diffusion du film Imagine en Bord de Mer

Session de workshops & Seoul et & busan
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_ SEMINAIRE CLUSTER LITTORAL A BASTIA

Du 10 au 13 mai I'Office de Tourisme de [Agglomeration de bastia a accuellli les
representants de 19 stations membres, des représentants dAtout France et de Mr Christian
Mantei pour le séminaire annuel du Cluster Littoral.

Sé m i n a i re Cl u Ste r Au programme de cette rencontre:

\ =  Tourisme durable
Ato ut F ra n Ce a = Témoignages de 2 stations sur leur positionnement « Bien -Etre »
= Présentation de la stratégie editoriale de France.fr

Ba Stla = Découverte du Pays Bastiais et de bastia, & travers un programme de visite complet
¢laboré par les services de Office de tourisme.

=  Organisation dune conférence de presse.
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Brochure numérique, ¢dition numerique disponible en ligne
En francais, italien, anglais.

Dossier de presse du Pays Bastiais. Tirage: 250
exemplaires en francais. Disponible en version numérique
en italien et anglais

Depliant touristique. Tirage: 10 000 exemplaires

Carte du Pays bastiais / Dépliant d'appel
Tirage: 56 000 exemplaires
Disponible en francais, italien, anglais

Plan de ville.Tirage: 83 000 exemplaires

LEPAYSBASTIAIS




Les éditions

Depliant « Activités - Produits »
Tirage: 10 000 exemplaires

Flyer Legendines-Monument Tracker
Tirage: 10 000 exemplaires

Guide hébergement
Tirage: 3 000 exemplaires

Brochure d'appel
Tirage: 4 000 exemplaires

I8 Locations saisonnieres
Tirage: | 000 exemplaires
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Lancement du
film du Pays

Bastiais

Alex Padovani @padoune - 5 avr.
O En réponse a @bastiatourisme
La video est géniale ! Bravo
D 1 Tl 1 L ) (=]
OT de Bastia ® @bastiatourisme - 5 avr. ~
Super merci !! Vidéo réalisée par @idpimento
D 2 ]

Alfonsi @omarielaure - 6 avr. v

En réponse a @bastiatourisme

| la vidéo est super géniale trop belle .
Bravo bravo

S T L B 8

OT de Bastia ® @bastiatourisme - 6 avr.
merci 3)

I 133

partages

50 130

Vues

Personnes atteint

J'aime - Répondre - Contacter - 11 ao(t, 18:30

o

Paola Borelli Arriviamo amici di Bastia !!!
J'aime - Répondre - Contacter - € 2 - 30 avril, 21:01
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DOLCE VITA EN PAYS
BASTIAIS

Dans le cadre des actions de
promotion prevues par le Pole
touristique du Pays Bastiais, une
vidéo promotionnelle a ¢té realisée
en deux formats.

Une version longue (3:25mn) pour une
diffusion sur les opérations de
promotion (salons, workshops,
¢ductours, ouverture de ligne,
homepage site internet) et une
version raccourcie pour une utilisation
sur les réseaux sociaux.

120 330

Corsica Sardinia Ferries a partagé votre vidéo.
Maolit- ©

#Wochenende ! Wir trdumen uns auf die Insel der Schonheit.
Bastia Tourisme #Bastia #Korsika #CapCorse
#Week-end ! Nous révons de ITle de la beauté.

Bastia Tourisme #Bastia #Korsika #CapCorse
¥ - Noter rotta traductinn



LES PARTENAIRES




Augmentation du
nombre de

partenaires

= Un
ou

80
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60
50
40
30
20
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¢ ¢volution de +20 % du nombre de partenaires sur les
tils de promotion proposés par loffice de tourisme.

Evolution du nombre de partenaires

2015 2016 2017
B Brochure numérique ® Plan de Ville
B Site internet B Meublés & chambres chez I'habitant
m Régie

Le nombre de partenaires sur le site internet a nettement
progresse (41 en 2017 contre 20 en 2016) et reste stable sur
les autres outils.
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188 partenaires

en 2017/

vs 154 en 2016

Héberg: etR
Résidence Adonis cala Bianca Hétel La Madrague
Résidence Adonis St florent Hotel Le Central
Résidence Adonis macinaggio Hotel Napoléon
Hotel Alivi Hétel Ostella
Auberge les oliviers Hotel Pietracap
Village Vacances Belambra Club Hotel Poretta
Hotel Best western Hotel Port de Toga
Hotel Bonaparte Hotel Riviera
Camping san damiano **** Hoétel La lagune
Hotel Castel Brando Hotel Les Voyageurs
Clévacances Marina vacances
Couvent Saint hyacinthe Moby Lines
Hétel Cyrnea Osteria a Stalla
Hotel Dolce Notte Hotel Posta Vecchia
Gites de France Corse Résidence Rena D'oru
Hotel Chez Walter Hétel Sampiero
Hotel Ariana Hétel Sud hotel
Hétel Colibri Hétel Tomino
Hotel CORS HOTEL Hotel U pezzo
Hotel des Gouverneurs Hotel Univers
Hotel du Palais Transport
Hétel Fior di Rena Corsica Ferries
Hotel La Corniche Corsica Linea
Hotel La Dimora Autocars Santini
Activité et Loisirs Car Go
Alpa Corse Hertz
Cavallu di Brandu Méridionale
Chantier naval de Bastia Art de vivre
Corse Incentive Civc
Duo des cimes Imiza
Friendly corsica La Roulotte
Hétel le Relais de Saleccia L'Atelier Zia Antonia
In terra Corsa Corsica colis
Kurnos Voyage ODARC
Sarl TTT Ollandini
Sole e Mare

Toga Location Nautique
Transport Giudicelli
Objectif Nature
Via Corsica
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Art de vivre

Activité et loisirs
ASarrada
Acqua e natura
Anima Tango
Calypso marine
Chiocca Croisiére
Colombo Line
Corse Parachutisme Tandem
Corsica decouverte 4x4
Corsica Natura
Corsica Sualdita
Croisiere Grand bleu
EEHC
Family sport center
Flabelline Plongée
Gliss1Flo
Le Pass partout
Le Popeye
Mare e stagnu
Nave Va
Parc de Saleccia
Porto Linea
Saleccia Off Road - FB Transport
San Paulu
SPMB
Toga Plongée
UFilanciu
XJump

A biscutteria
Aline Chocolaterie
Korsi cado
La Conciergerie
Le Bon produit au bon endroit
Prudutti Corsi
Sixt
Hébergement et Restauration
Aria Marina
Cafe del Mare
Hotel & résidence Lido Marana
La Barcarolle
La canardiére
U Snacku/sas scappa
Transport
VTC




Le plan de ville

tres demande par
les annonceurs

Activités et loisirs
3wf [Rico et les pirates
3WF /Wester park
Agriates Evasion
Association le Tango bleu
Club nautique Bastiais
Cycles 20
Europe active
Kurnos voyages
Art de vivre
A Campagna
Corsicaweb
Coté Marine
Isula Crea
Morapa /La Gelateria
SA Brasserie Pietra
Sarl AVolta
Sarl Orzera/Pierres de Corse
Sarl sawadee (0SL)
Sarl UPaese
Sas Casaluna
U Muntagnolu

Héhergement et Restauration
Glacier Raugi
Lafamille /Restaurant l'ardoise
Napoleon
Palais des glaces
PLF /Moka
Sarl Café Wha
Sarl crm /La Braise
Sarl Karma
Sarl L'Ambada/0 Sud
Sarl restaurant Sampiero
Sarl VIN 21/petit montmartre
Sté de restauration Blot /afuntana
Vg Bio
Transport
Chemins de Fer de la Corse
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Le cocktail de bienvenue
de l'office de tourisme

L'équipe étoffe wb&un-ldcmlk'/ vous |uuu| s qui s"adressent aussi bier unmmmzl 1'aux Bastiais.
Ou comment insuffler 'esprit Creazione dans Iapmn notion de la destination et des savoir-faire locaux

Partenariat CAP CORSE MATTEI




Valorisation des

produits
identitaires

A loccasion du [45¢me anniversaire, et de la réouverture de la
boutique emblématique de la Place Saint Nicolas, les représentants de
la célebre marque d'apéritifs Cap Corse Mattei ont pris contact avec
I'office de tourisme en vue d'¢tablir un partenariat.

Parmi les actions prévues dans le cadre de ce partenariat, Cap Corse
Mattei o organis¢ chague mercredi de juin & septembre, une
degustation d'apéritifs et de sirops & bord dune estafette vintage
positionnée devant l'office de tourisme.

Ceftte opération promotionnelle pour la marque a permis & loffice de
tourisme d'offrir & ses visiteurs une deégustation sous la forme d'un verre
de bienvenue tout en jouant la carte des produits identitaires.

Parallelement & cette dégustation hebdomadaire, Cap Corse Mattei en
partenariat avec l'office de tourisme a organisé un jeu concours desting
aux visiteurs de loffice de tourisme avec la possibilité de tenter de
gagner de nombreux lots & l'effigie de la marque.
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Partenariat APPEBIKE




Valorisation du

territoire et
Innovation

Location de Vélos & Assistance Eléctrique

Signature dune convention de partenariat en juin  dernier avec
Appebike, qui sest vue décerner le prix de la start-up la plus innovante
en matiere de tourisme.

Ceftte jeune start-up désireuse dimplanter des bornes de veélos &
assistance ¢lectrique dans des licux de haute fréquentation touristique
& procede a linstallation d'une station devant loffice de tourisme.

Cette collaboration a permis & loffice de tourisme de poursuivre une
action engagée en 2015 (sans aucun coot), tout en continuant &
diversifier son offre en matiere de services et de produits innovants. Les
visiteurs ont pu quant & eux, en t¢lechargeant appli Appebike, créer un
compte en quelques clics seulement et louer un vélo en toute liberte.
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Un service
InNnovant mais un

volume de
location faible
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Ces velos dotés dune autonomie de 120 km, ont permis aux
vacanciers de découvrir de maniere ludique et originale Bastia et
ses villages par la route de la Corniche, les richesses patrimoniales
et la nature préservéee du Cap Corse, ou la Route des Vins de
Patrimonio.

Location: disponible & I'heure, demi-journée ou journée. A partir de
[ 5€.

Au regard du faible
Juillet Aolit Septembre Octobre Total volum@ d@ |OCOﬂOﬂ,
I'office de tourisme a
decidé de ne pas
facturer la commission
de 8% prévue
initialement dans la
convention de
partenariat.



EVENEMENTS




CREAZIONE

Festival Méditerranéen
de la Mode et du Design

53

Au musée, la création insulaire
a trouveé ses marques

Trois jours a la découverte
des créateurs insulaires

Emmanuelle de Gentili : "Il existe
une communauté Creazione"

5 500
4 | 800 visiteurs
m QOO visiteurs

Budget 201/

visiteurs 152 639 €
Budget 2016

120 250 €

Budget 2015
100 280 €

/2 entreprises sollicitees en 201/
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®m 17 créateurs de mode ® 7 créateurs de sacs = 10 Graphistes, sculpteurs
& photographes

Palais des

(it
il .\; i
T

Gouverneurs du
22 au 25 juin




Art et design Luminaire
Albore Studio Mare&Luce
Antf) fils de.Pop Mode
(zia antonia)
Block Pass Industrie Filiere mode lycée Fred Scamaroni
Chatd'eau Benoa
Ebeniste Francois Louis Carboni * Brigitte Mattei création
Fabbrica Design/Fab Lab Corte Calarena
Gérin Fréres Donia Biancucci
Marce Lepidi Elisa Di Gio
Vannerie sauvage 1ZI.MI
Bijoux Jeremy Bueno
Acquadila Karma Koma
/ Bellatchix Lacrimad'o
D e S C re a te u rS Bijoux Marie Rossi Maison Macci
Cecile Grimaldi OIA Creazione
Da Caruccia Post Diem
Dominika Lovichi Designs Théodore
ta e nte u X Kitsouné Therez couture
Le réve de Luna VaBé
Zia Antonia Accessoires - Maroquinerie
Mademoiselle Flora Creations Alix Colombani
Cosmétique Cécile Seksaf
Casanera Line Lainé
Imiza NIKOU
ESTHETIQUE Pascal Giacomini
Impinella Rose & Josephine
Graphistes Photographe Zainatti
Vert Jardin Stabilisé Sculpteurs
Adolphe Barboni Carlos Souto Gongalves
Carine Poletti Maisani Prescilla-Mary
CarpeDiem Studio
Cocolune
Emge Gaby Mamberti
Flo Giordano
Il était une fois un galet
Marielou Albertini
Victor Lorenzi




_ ACCUEIL PERSONNALITES,
AMBASSADEURS ET JOURNALISTES

= NUITS MEDITERRANEENNES DU COURT METRAGE

Soutien aux = MUSICALES DE BASTIA

7 = SALON DU CHOCOLAT & DES DELICES DE CORSE

evenements

= ARTE MARE, FESTIVAL DU FILM MEDITERRANEEN
= TOURNOI INTERNATIONAL DECHECS




MARQUE

QUALITE TOURISME




Une marque

garante de |3
qualité des
services

L Office de Tourisme de 'Agglomération
de Bastia a obtenu le 30 mars dernier, la
marque Qualité Tourisme, label d'Etat
attribué aux professionnels du tourisme
pour la qualité de leur accuell et de leurs
prestations. Lobtention de cette marque
est une reelle reconnaissance des actions
menees par l'office de tourisme tant au
niveau de l'accueil et l'information de ses
visiteurs, que du travail realisé tout au
long de ['année pour la promotion de la
destination, la structuration et la
valorisation de loffre du territoire, le
developpement de nouveaux services et
la creation de produits identitaires.
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Engages dans cette démarche
participative et collaborative  depuis
2013, les services de loffice de tourisme
ont su sadapter & un reéférentiel exigeant
et satisfaire 100 % des 104 criteres
obligatoires et 9l% des 22 criteres
facultatifs, nécessaires & 'obtention de la
marque.

...... 4

ZiEngagements envers les institutionnels
du tourisme;

......

ZiEngagements  envers  les  sociaux

......

CiEngagements  envers  les  visiteurs.
Veritable gage de qualité pour la
clientele  touristique, cefte  marque
accreditant le travail de loffice aupres
des professionnels du tourisme est une
¢tape supplémentaire  franchie vers le
classement de la structure en office de
tourisme de Categorie 1.
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* Résultats des questionnaires facultatifs realisés dans le cadre de la démarche
Qualite Tourisme.(pane! de 300 visiteurs )

Bien que les enquetes clients ne fassent plus partie des

ENVIRONNEMENT criteres obligatoires de la démarche qualite, il a éte
decidé de les poursuivre afin de compléter les données
déja en possession de nos services.

» Trés satisfaits Afin d'offiner et de collecter des informations plus
fiables, en 2017, le questionnaire a fait [objet dune:
- Réactudlisation et dune simplification;
- Traduction en anglais afin de cibler les clienteles
etrangeres;
® Pas du tout satisfaits - Nouvelle répartition mensuelle au prorata du
nombre de visiteurs & loffice.

um Satisfaits

Ce que les

u Peu satisfaits

visiteurs pensent
des services de
'office™

Rappel: questionnaire réalisé sur un panel de 300
visiteurs.

CONSEILLERS EN SEJOUR 3% 1o, 2% ACCES

1% 1%
|

m Trés satisfaits
m Trés satisfaits

m Satisfaits

= Satisfaits
m Peu satisfaits

m Pas du tout satisfaits = Peu satisfaits

m Pas du tout satisfaits
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* Résultats des questionnaires facultatifs realisés dans le cadre de la démarche
Qualite Tourisme.(pane! de 300 visiteurs )

. . » Cadre, profession intellectuelle 0 42 % des visiteurs ¢trangers sont belges,
Catégorie Socio professionnelle supérieure, profession libérale
39 2% = Employé .. . . ’
O 19 % des visiteurs nationaux viennent dlle de

« Retraité France suivis par les Bretons 10%,
Artisan, commergant, chef
dentreprise 0 30 % ont entre 50 et 64 ans, et 29 % ont

9% = Profession intermédiaire entre 35 et 49 ans,
= Quvrier

0 46 % sont venus en couple,

= Sans emploi

Profil des

0 37 % sont hébergés en hotel, et 22 % en
location saisonniere.

= Agriculteur exploitant

[ ] [ ]
visiteurs
Visiteurs étrangers Région = lle de France

= Belgique
= Bretagne

" Suisse = Auvergne Rhone Alpes

Grand Est

= Pays Bas

= PACA
Rep Tchéque = Hauts de France

» Normandie

= Canada
= Nouvelle Aquitaine

= Espagne = Occitanie
= Bourgogne Franche Comté

= USA
m Pays de la Loire

= Angleterre = Corse
= Centre Val de Loire

= |talie

= DOMTOM



Profil des

visiteurs *

Vous étes venus?

“‘

Tranche d’age

m En couple

= En famille

= Entre amis
= En groupe
= Seul

= Autre

61

m 50-64 ans
m 35-49 ans
® 25-34 ans
m65anset +
m 18-24 ans

® -de18ans

Hébergement

u Hatel
= Location de meublés
= Camping
Autre
m Chambre d'hotes

= Résidence secondaire




A FESTA DI A LINGUA

CORSA




Un plan d’actions
pour la promotion
de la langue Corse
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Pour la 3¢me année consécutive, l'office de tourisme de

'agglomération de Bastia a répondu & 'appel & projet de A

Festa di A Lingua Corsa. Parmi les actions programmées en

faveur de la promotion et de la valorisation de la langue, de la
creation, des talents insulaires:

“iTraduction de l'application Bastia Monument Tracker en

langue corse realisée en partenariat avec la ville de Bastio;

1 Programmation d'une visite « Légendines » bilingue assurée par un
guide conférencier le samedi 3 juin. e Crosone st

Teaser Creazione Bastia 2017 #Festival Méditerranéen de la #mode &

Y
o

1 Communication bilingue sur les supports du festival
CREAZIONE.

ot Realisation d'un teaser CREAZIONE, en langue corse, et
musique Pierre Gambini.

=t Programmation de concerts de jeunes talents corses.

Creazione Bastia
31 mai- €

Teaser Creazione Bastia 2017 #Festival Méditerranéen de la #mode &

&1 Présentation bilingue des soirées, et défile en langue  Z2,
Corse,assuréee par F Massiani.

i Realisation de goodies CREAZIONE.




FORMATION
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449 heures de formation

(hors salons, workshops) pour un

Budget de 6 661 € dont

2340 € pris en charge par les AGEFOS

Salariés Nb heures .

Andrée Antoni 12 ] 68,5 h@Ur@S d@ fOI’mOTIOﬂ SUr |@S

BRES SIMON 2 ~ .

Caroline Querci Rioni 73 Op@rOTlonS d@ TYDQS SO|OnS/

Etiennette Barone 41

. FLORI LAURA 4 UJOI’kShOpS
O I I I atl O n u GUIGLIONDA SOHANNA 3

Jean Jacques Ristorcelli 75 |salarié Formation sur les opérations profesionnelles et grand public

JOBIN FRANCOIS 2 Nom Theme Lieu Nbjours [Nbheures |Dates

jJoserte;>cla 10 Salon du Patrimoine du2aubs

Josian Calloni 35  |).Calloni iturel Paris 4 2

MAESTRACCI ANASTASIA 2 Culture oV

MELONI CLAUDIA 2 Operatlon Ouverture de Limoges 1 75 16fev

Nicolas Luiggi 121 |J) Ristorcelli |ige

PATRIS DE BREUIL MARION 3 Salon TG Rimini 5 37 11au 15 oct

Rose Marie Marchioni 36 s
au

ROSSI LEA 2 Salon des Vacances  [Bruxelles 4 28 w

Véronique Valentini Calendini 24 |Nicolas Luiggi février

BOUHALOUA YASMINA 2 Foire Internationale Marseille 6 o 21au 26

Total général 449 "Village Corse" sept
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Salarié Formations réalisées en 2017
formateur (interne
Nom Théme Nb jours |[Nb heures [Dates (nterel/
externe)
Logiciel compta analytique |1 2 09-févr|Progema
V.Valentini Calendini Progema 2 14 7-8 nov FROTSI
Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22 déc |GRETA
6 ] 7 5 h@ U r@ S d @ Logiciel compta analytique |1 2 09-févr|Progema
’ Qualité 3 21 10 janv-17 fev-10 mars M.L Leoni
. Juridique 1 7 18-sept|(FROTSI
O r m O | O n O U O Q Q n C. Querci Rioni  |Progema 2 14 7-8 nov FROTSI
Ecrits professionnels 3 21 6-7-8déc FROTSI
2 O ] 7 Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22déc |GRETA
. Qualité 1 4 17-févr|M.L Leoni
D eS O rm E ] I O n S Location Velos 1 3 16-juin|Appebike
R-M Marchioni Indesign 3 21 11,12,13 déc Corsicaweb

le plon de formation est

V4
a d a ptees a uX proposé aux SO|OFIQS en fonc_hon Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22 déc |GRETA

. des souhaits formules par ces scalon (AU L P A

beSO| nS deS derniers  lors des entretiens Qualite ra—” e e
individuels, mais ¢galement selon A Antont Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22déc |GRETA

le  calendrier - de formation Qi 1 2 10-janv|Maria Livia Leoni

o /
Sa | a rI eS propose  par la  FROTSI  en Business manager 1 3 03-avr|Julien Angelini

fonction des missions et besoins

E. Barone Indesign 3 21 11,12,13 déc Corsicaweb
de chacun.
Community management (1 7 22-nov|FROTSI
Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22 déc |GRETA
Qualité 1 2 10-janv
) ) Community management (1 7 22-nov|FROTSI
J. ) Ristorcelli
Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22 déc |GRETA
Ecrits professionnels 3 21 6-7-8déc FROTSI
_ Langue Corse 8 8 14-21-28 nov 5-12-15-19-22 déc |GRETA
N. Luiggi
Mo.dule Gt s 2 4 5janv/19janv C. Querci rioni
office
Qualité 2+1/2 |6 10janv-17 fev-10 mars M.L Leoni

Y. Bouhaloua Accueil 1 2 JJ Ristorcelli




Formation et

accueil de
stagiaires

Comme chagque année, nos services ont accuellli des ¢tudiants pour des
périodes de stage allant de 3 semaines & 4 mois. Loccasion pour ces jeunes
de découvrir le role et les missions d'un office de tourisme, les multiples
facettes de nos metiers (information, promotion, communication, eévenement...)
ainsi que les évolutions auxquelles nous devons nous adapter.

PRENOM NOM DATE DE STAGE FORMATION
SAMANTHA |JAMMES DU 30/01/17 AU 17/02/17|BTS TOURISME
LEONIE TARGETTI ROSSI DU 30/01/17 AU 17/02/17 |BTS TOURISME
THOMAS BETTINI DU 13/02/17 AU 17/02/17 |3EME — Stage d’Observation
CARLA RUGANI DU 29/05/17 AU 24/07/17 [ISEFAC NICE
SIMON BRES DU 03/04/17 AU 30/06/17|M1 TOURISME
NATHALIE GRAVINI DU 03/04/17 AU 30/06/17|M1 TOURISME
LUCAS BOULANGER DU 03/04/17 AU 30/06/17|Licence tourisme
LAURA FLORI DU 03/04/17 AU 30/06/17 [Licence tourisme
YASMINA BOUHALOVA DU 03/04/17 AU 30/06/17|Licence tourisme
HELDER ALVES MIRANDA  |DU05/12/17 AU 15/12/17|Langues étrangéres appliquées
MARIE CECILE|GANDOLFI DU 18/12/17 AU 22/12/17|Langues étrangéres appliquées
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LES MOYENS DE

LOFFICE
BUDGET & EFFECTIFS
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Recettes 2017: 979 174,55 € en augmentation par rapport a 2016 ( 956 060 €)

Le budget 2017
Les recettes

m CAB 559 452 € ® Autres financeurs 184 784 €
= CAB: 559 452 € Autres financeurs: 419 722€ = Taxe de séjour 109 938€ = Recettes propres 125 000 €




Evolution de I3

regie et
prestations de
services
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Recettes propres 2017: 124 936 €

€140 000

€120 000

€100 000

€80 000

€60 000

€40 000

€20 000

€124 936

€980

€102 221
28
€71 003
€46 598
€42 774
€25 900 I I

CA 2009 CA 2010 CA2011 CA2012 CA2013 CA2014 CA 2015 CA2016 CA 2017
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Des dépenses de fonctionnement maitrisées: 966 756 € en 2017
contre 975 712 € en 2016

Le budget 2017 ﬂ

Les dépenses

m Charges de personnel 570 632 €

m Charges de fonctionnement 157485 €

= Evénementiel Creazione( hors RH) 122 639€
= Promotion-Accueil-Communication 97 000€

m Commercialisation & Légendines 19 000€
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LA PROMOTION

Etude Marketing & Marque Qualité

€8000 NN

Accueils Presse, Eductours, Séminaires, Congrés

Soutien aux éveénements
€20 600 NG

B u d get / ACtl O n S e — Salons, Workshops, Actions du Cluster

Communication Digitale et Insertions

€11 000 NG

Editions Print -Numérique

€35 240 e

€40 00035 000E30 00CE25 000E20 00CE15 O0CE10 000€5 000 €0



Le personnel —
Les effectifs

I’'état des personnels et des effectifs, les indices et rémunérations
bruts sont intégrés dans le compte administratif 2017.

Les effectifs -

En ler janvier au 31 décembre 2017, Office de Tourisme compte | 1.2 ETP (contre
[ 1.72 ETP en 2016) qui se répartissent comme suit :

= 6 CDI dont :

v | Directeur

v' | Adjoint de Direction

v' 3 Chargés de promotion

v | Assistant technique. Il est & noter qu'un second agent technique ¢tait en congé
parental durant l'année 2017.

= En CDD :

v | Contrat d'alternance depuis le 9 octobre 2017

v 1 CDD en remplacement de 'agent de la CAB en longue maladie

v & saisonniers en CDD repartis sur 3 484 heures pour les besoins de la saison
touristique et le surplus d'activite

v' & vacataires repartis sur 463 heures pour les besoins en renfort sur le Festival
Creazione durant une semaine.

» Personnel mis & disposition par la CAB :

En principe, 3 agents mis & disposition par la CAB. Il est & noter qu'un agent est parti &
la retraite le 31/12/2017 et gu'un second agent est en arret pour longue maladie,
remplace par un CDD.

13



Le personnel —
Les effectifs

Equivalent Temps Plein du 01.01 au 31.12.2017

= CDI Agents CAB = Saisonniers et vacataires
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Organigramme

ORGANIGRAMME GENERAL 2017

Malle 13/11/2017

OFFICE DE TOURISME DE ’AGGLOMERATION DE BASTIA

Véronique VALENTINI — CALENDINI

V.
Andrée ANTONI

Chargée de Mission

POSTE VACANT
Josian CALLONI
Marketing

15

Légende :

Administration générale
Accueil — Information / Vente de Produits
Commercialisation / Web communication

Evénementiel

Directrice

Rose — MariglMARCHIONI
Chargée de|Mission
Adjointe delDirection

Jean Jacques RISTORCELLI
Chargé de mission
Promotion NTIC
Responsable presse
Régisseur { Responsable accueil

Etiennette BARONE
Adjoint administratif
Community Manager

Simon BRES
Alternant
Web communication
Numérique
En remplacement V Pagliai

Promotion - Accueil professionnels - Presse

Congrés Séminaire

Démarche Qualité

< =3 Lien fonctionnel

—>  Llien hiérarchique

v

Caroline QUERCI RIONI
Chargée de Mission
RH - Compta
Animatrice Qualité

Virginie PAGLIAI
Assistante technique
Congé parental

Josette SOLA
Adjoint administratif
Conseiller en séjour.

Yasmina BOUHALOUA
CDD f Conseillére en séjour
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Falre valoir les atouts des stations
touristiques a I'international

LEPETIT & BASTIAIS

J Lactualite

ExpoxT
Al'assaut
du Benelux

ENTRETIEN
Francis Giudici

MEMOIRE
L'expo Danielle
Casanova

ANNONCES LEGALES :
fax.04 953876 57

email:  al@lepetitbastiais.com

Creazione léve le voile

Bastia

Corse NeT INFos s

L'office du tourisme de I'agglo et la Ville
ajoutent la langue corse a Bastia Monument
Tracker

(11— TEI ~ — TSR - - RN

Lancée en 2012 I'application Bastia Monument Tracker était Jusqu's présent déclinée en
Francals, Anglais et en Italien. L'office de tourisme de I'agglomération de Bastia, qui s'est
assoclé pour la circonstance 4 1a Ville de Bastia, a décidé d'y ajouter 1a langue corse. Parce
quill existe une demande de la part des touristes bien sUr mals aussi des Corses qui
veulent découvrir ou redécouvrir les richesses du temitoire bastiais in lingua nustrale. Les
explications de Véronique Calendini, directrice de Foffice de tourisme de I'agglomération de
Bastia et de Jean-Jacques Ristorcelll, qui 3 développé I'application au sein du méme office.

sur sa troisieme edition

Du 23 au 25 juin, le festival méditerranéen de la mode et du design investira de nouveau
le palais des gouvemeurs. Objectif: faire de la création un levier du développement touristique

Tourisme: faire rayonner
le littoral jusqu’a I’arriere-pays

L'office de I'agglo accueille ces deux jours 1 mxsemh]ee générale du Cluster littoral d'Atout France. Objectif : décliner
une stratégie pour dynamiser 'image du tourisme bal en jouant I'a

sur henticit

¢ du territoire

“Sortir du modéle
du tout-balnéaire™

Uassembiée pbnérale du Cluster
v jours A Erbahinga, o8 présenc

France se ddroule pendant
Jdent. oroch

L’office de tourisme voit plus grand

Oblnnnoudt Ja marque*Qualtétourismes et ocnue ragencs. Sur qum aso
P r dyna

dante, avec unbudget
er 17

T ——
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T .............,....‘m...._m...
P e e
L S S
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France jusqu'a vendredi a Bastia

oS o DEETE e

L'Office de Tourisme de I'Agglomération de Bastia accueille depuis mercredi et jusqu'a
vendredi, 'assemblée générale du Cluster littoral d'Atout France. A cette occasion, une
vingtaine de directeurs et directrices d'offices de tourisme des stations les plus
prestigieuses du littoral frangais sont réunis a Bastia pour travailler sur les acuons de
promotion et de communication du Cluster a I'i il des partages d' i el
témoignages d'expert et les derniéres tendances sur les marchés prioritaires (Grande
Bretagne, Belgique, Allemagne, Suisse, Italie) et marché lointain (Brésil). Les explications
en vidéo de Christian Mantei, directeur général d'Atout France, Emmanuelle De Gentili
présidente de I'office de tourisme de I'agglomération de Bastia, Daniel Charavin directeus
de I'agence du tourisme de la Corse, Nahalie Garcia, présidente du cluster Tourisle et
Littoral et Hélene Haubois, de la direction marketting d'Atout France réunis mercredi avec
I'ensemble des participants au Castel Brando.

AT

Europcar
04.95.30.09.50

Office de Tourisme : L'application Bastia Monument
Tracker in Lingua Corsa

a2 Monument Tracker in
Lingua Corsa
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Bastic i

Les trouvailles de la nouvelle
saison a I'office de tourisme

Locaux repensés, label qualité, visites en langue corse, applications numériques, tout est mis en ceuvre par une
équipe dynamique pom rendre la destination bastiaise attractive. D'autant que les vacanciers ont pris de l'avance

happeé & sucun
il avert que la saison
touristique a bel et bien

.

«Nous aurons en 2018 la taxe de séjour au réel
quipermettrad'avoir desressources plusjustes »

gae & éuablis un pronostic
Du cote de Foffice de tou:

‘Saint-Nicolas avaiont besain i, présidente de Foffice de - (lire ci-contre) - de consul-
de co réaménagement. De-  lourisme ef premitre ad- fer le guide des legendes et
puis quelques jours, cest  oinie au maire de Bas irdiions n cone.de rece

s, los locaux ont 46 Te
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e
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Les vacanciers so1

Lancement de cette nowre fos Insulal o nombress 3 Bastla.
ot cinquante mille  subon ave Pdée de snsibili- - nouvelle trouvailk wuriseyy
visiteurs regus chaque an-  ser e prblic  ln langue corse.  powbilie de sufv aner .;‘ sarmaks asocié i fice de fourisme mull
les locaux situés place sie gukdée ¥ .

e que e

i utisé

dans toutes les actioms touristiques.

ent Aur leur smart-
e gy
dun guide virtuel qui met en
valeur e patrumoe local, dé-
centaine de
villes dans le monde. De

tail de la cllentide et
prolanger la saison
possidle. "Le four de(
il a permis & Basey
agglomération d'ac
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L'info corse gratuite en

Bastia : L’Office de tourisme de
I'agglomération, relooké, obtient le label «
Qualité Tourisme »

G i [ o

L'office de tourisme de I'Agglomération e Bastia vient d’obtenir la marque « Qualité
Tourisme », label d’Etat attribué aux professionnels du tourisme Pour la qualité de leur
accuell et de leurs prestations.

L'obtention de cette marque est une réelle reconnaissance des actions menées par foffice tant au
niveau de faccuell et fnformation des ses visteurs que du travall réalisé tout au long de Fannée
pour la promotion de ta 1 etia de loffre du territoire. e
développement de nouveaux services et la création de prodults identitaires.

Les services de foffice ont su s'adapter a un référentiel exigeant et satistaire 100% des 104
Critéres obligatolres et 91% des 22 critéres facultalifs, nécessaires & loblention de la marque
Cette marque est une étape supplémentaire franchie vers le classement de la structure en office
de tourisme de catégorie 1. Parmi les nombreuses actions mMises en ceuvre dans le cadre de 13
démarche qualité, le réagencement complet de fespace accuell et Information st certainement fe.
plus apprécié par les visiteurs accuellis depuls queiques semaines dans les locaux clairs, a la
décoration sobre et épurée. mélant savolr-faire régional et créations onginales

Loflice du tourisme situé sur la place 1 une véritable vitrine pour la
ville le territoire de Iagglomeération et ia destnation dans son ensemble

Il accueille en moyenne chaque année 150.000 pes avec des pics de ge 1
000 & 2 000 visiteurs par jour en période estivate

A moyen terme Foffice pourrait englober d autres communes de Ia région

Les explications de Emmanuelie De Gentill, présidente de I'office. Véronique Valentini-Calendini
directrice et Caroline Rionl. chargée de mission et responsable qualité au sein de fa structure.

loppement de I promotion et je sais qu1ls sont attachés & ce pan du
développement économique. L'OT pourrait étre un levier de la stratégle
touristique de la Cab, et nous espérons que celle-ci sera arrétée dans
les mois & venir. | apporterai ma contribution si elle est souhaitée. Dans
Iattente, IOffice, de par son expérience et sa connaissance du territaire,
des acteurs, des attentes, des visiteurs, s'adapte pour proposer et se
réinventer afin de rendre le grand Bastia encore plus visible, attractif et
ur. ai é16 élue & la présidence de 0T en avril 2016 et 'y ai trouvé
rectrice impliquée, trés au fait des dossiers et un personnel parti-
)ment motiveé. Pour ses missions, 0T dispose de 8 emplois et de
ses saisonniers. Ces personnels sont épuisés lors des périodes de
flex [festival et événements majeurs). Un compiément serait le
wnu! Sagissant de I'offre d'accueil, elle est, selon I'nsee (2012} de
0 lits marchands et 340000 lits non marchands, Ce phénoméne
mesures & prendre pour en tirer des recettes dépendent des ser-
fiscaux et des bases locatives qui doivent étre mieux évaluées et
s par les communes mais nous aurons en 2018 enfin la taxe de
au réel qui permettra d'avoir des ressources plus justes.

ésente généralement le tourisme et le bétiment comme les
oiliers de I"économie de Ile. Pourtant, lls sembient employer
lume important de trovailleurs détachés ou étrangers. Y o-t-
orse trop peu de personnes formées ou sogit-il d'un défaut
Voyabilité de nos jeunes?

travail, aux conditions d'hébergement et aux salaires. Clest la raison
pour laquelle, avec 25 000 demandeurs demplos, les établissements
recrutent allleurs. A ce stade le probiéme dépasse I Corse pour deve-
i celui de 'UE avec une libre circulation des salariés sans que des
mesures de convergences pour gommer les distorsions sociales et
salariales waient été prises. Clest un des manques de I'UE que nous ne
pouvons que subir, Les Corses n'ont pas conscience d'une situation que
souligne pourtant I'nsee: depuis 2009, le marché du travail a absorbé
12000 actifs avec une arrivée de 13000 actifs non iliens, confirmant
si besoin était Inadéquation entre la demande de travail et loffre. En
clair, soit les demandeurs d'emploi ne peuvent pas occuper les postes
vacants car lis 'y sont pas formés, soit ils ne le veulent pas, ce qui
pose des problémes du niveau de rémunération ou de F'acceptabilité
des tches. Le secteur du tourisme comme le secteur du batiment ont
donc deux probiémes majeurs & résoudre: adapter les formations exis-
tantes aux besoins du marché, examiner les niveaux de rémunération
et dacceptabillté des emplois offerts. La vision politicienne est dépas-
sée par lampleur de la tiche! Raison de plus pour exhorter tous les
acteurs du marché du travail & se retrouver au sein d'une conférence
sociale Insulaire. W Propos recueillis par Claire GIUDICT

Légencines

~;Contié Dett

It ¢'un probiéme d'inadéquation entre l'offre (des
srisme] et la demande (des salariés). Ceci touche a la formation,
>misation des établissements touristiques, aux conditions de

cours pour attire es visiteurs.
“hitps:/fmin poutube.com/watchPv=THPASEWFTg
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Vannina Vesperini: "Le corps
de Ia femme me fascine"

La styliste, & la téte d'une entreprise de lingerie reconnue dans le monde entier, est'une des invitées de mar
du festival Creazione. Elle vient de lancer une appli mobile qui offre aux clientes du sur-mesure, livré a domi

a créatrice qui a lancé il
L I e

qui parte son nom a pré-
senté, hier soir, quelques mo-
déles de sa collection, lors du
défilé organisé dans le cadre
du festival Creazione. Orij
naire d'Ajaccio, ne
fomme, dontlo talent a 61 ré.
compensé a de multiples re-
prises raconte son parcours.

Quels sont vos liens avec la
Corse ?

Je n’ai pas vécu ici 2 mon
grand regret méme si nous ve-
nions trés souvent pour les va-
cances. Mon ceeur est sur
T'ile. Mon pére est Corse, il a
rencontré ma mere qui est
Hongroise 2 Paris durant ses
études et ils ont fait leur vie
la-bas.

Comment est venue cette pas-
sion pour la mode ?

C'est ma grand-mére qui
m'’a transmis son mlenr pmu
la couture. Lorsque j'é
adolescente, je fabnqu:us
moi-méme les robes que je
portais pour sortir. J'ai mis
tout de suite dans mes véte-
ments cette idée du dessous
dessus, comme une philoso-
phie de la vie qui invite 4 ne
pas mettre les gens dans des
cases.

De quelle maniére avez-vous
fait Ia promotion de vos pre-
miers modéles ?

ris et je lui ai montré mes mo-
déles. C'était il y a vingt ans.
Flle m'en a pris une quin-
Zzaine, uniquement sur cro-
quis. Au bout de quinze
jours, elle m'a rappelé pour

ue je vienne présenter une
collection et I'histoire est par-
tie comme ¢a.

Qu'est-ce qui s'est passé en-
suite 2

J'ai fait mon premier salon
dealingeric et mes créations
ont éé ensuite vendues aux
Galeries Lafayette puis en
2000 j'ai ouvert ma premiére
boutique a Paris.

Votre marque est née finale-
ment aux Etats-Unis ?

Oui, ensuite notre pré-
sences'est étoffée al'interna-
tional, beaucoup moins en

France. Nous sommes Lrés
forts & l'export, en Asie no-

tamment. Nous allons bien-
t6t ouvrir une boutique dans
un lieu trés prisé dela cote de
Shangha, qui est un peu le
Saint-Tropezlocal.

Envisagez-vous d’ouvrir une
boutique en Corse ?

Ce serait mon réve et je suis
en train de nouer des
contacts pour voir comment
nous pourrions procéder. Ce-
la donnerait encore plus de
sens a mon parcours.

idée que lalingerie pouvait se
montrer, que chaque femme
y trouvait son style pour assu-
mer sa féminité, c'est le fil
conducteur de ma carriére.
Aujourd'hui, I lingerie ne se
cache plus.

Parlez-nous de cette applica-
tion mobile que vous venez de
développer ?

Cette appli me tient a
ceeur, c'est du sur-mesure.
Elle permet aux femmes de
choisir la couleur du produit,
la soie, la dentelle, de faire
broder leurs initiales. Elles
passent commande en ligne
et regoivent leur modéle
quatre semaines plus tard, a
domicile.

Qu'est-ce qui vous fascine au-
tant 2

Le corps de la femme est
une source d'inspirai
manente, Tres j
pris que la séduction était un
atout, qu'on peut en jouer.
Tous les mardis, avec ma
grand-mere, on regardait a la
(élévision de vieux films oit
comme Rita Hayworth, des
actrices apparaissaient i la
fois élégantes et sensuelles.
C’est désarmant, cela traduit
une fragilité et une force en
méme temps. Je n'aurais
manqué ce moment pour
rien au monde, d'autant que
mes parents avaient chom de
ne pas avoir la Pendant

Un am

quel-
Takashimaya, un

Cinquiéme avenue. L'ache-
teuse en question était 4 Pa

Ou’esl-:e qui est innovant
?

\ I'épuque, j'étais précur-

seur de cette tendanc
uisque la lingerie ¢'était sur-

tout du noir et blanc. Cette

jai vuulu étre

trice mais je suis une trés
mauvaise comédienne !
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Vannina Vesperini fait partie des invités du festival Creazion(
I'enceinte du musée.
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trouver ea parrain @'un festh-
val de mode, comment cela
Yestd r
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Creazione ?
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"Mon rapport a la montagne
est passionne"

ANDRE MANOUKIAN. Invité a Bastia pour parrainer le festival Creazione, I'artiste év
ol il a créé une maison d'artistes pour les musiciens de jazz et son prochain album

ue sa vie 2 Chamonix
ommage a son grand-pére

been. On recolt des groupes
locaux, de Cuba

e talents fui vi
@ e Pareout et o st

aplet e en

ville de Marseille nows a ap-
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W
Mo
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Et les blogs...

Konbini u.

Creazione, le festival qui met en lumiére
Iart et la mode corses

par Dora Moutot

Quand vous pensez a la Corse, vous pensez vacances, soleil et plage, festival Calvi on the Rocks,
paysages de ouf et charcuterie locale. Vous touchez peut-étre méme votre bille niveau histoire et
indépendance corse, mais cété mode et création, que savez-vous de cetteile ?

ouons-le : vous ne savez absolument rien. C'est face & ce constat que I'équipe de l'o
tourisme d ville de B a décidé de lancer Creaz le festival de mode et design de [le, qui a
eu lieu cette année du 23 au 25 juin. Car la création insulaire existe bel et bien et mérite d'étre mise
en avant, au méme titre que les plages et les fromages !

—
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Incantésimu le trio Corse de
The Voice

Evelyne Adam - une vie de
radio

Articles les plus consultés
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Création du Parc naturel marin du cap Corse et de I'Agriate
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